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Bevezeto

Jelen Adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Akt.) célja, hogy a DokilLab Korlatolt
Felelosségli Tarsasag (cim: 4400 Nyiregyhaza, Kalevala sétany 51., adoszam: 27063804-2-15,
cégjegyzékszam: 15-09-086670) (a tovabbiakban: DokiApp) adatkezelési tevékenységéhez
kapcsolddo legfobb eldirasokat a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek — kiilonos tekintettel,
de nem kizarolagosan a GDPR-nak és az Info tv-nek — megfelelden rogzitse.

Az Akt. kiemelt célja tovabba, hogy az érintettek részére - a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak
megfeleld - konnyen hozzaférhetd forméaban tomor, atlathato, érthetd, vilagos és kozérthetd
tajékoztatast nyujtson a személyes adatok kezelését illet6en.

Jelen Akt. nem terjed ki a DokiApp altal miikodtetett webapplikacié Gtjan megadott
adatok kezelésére. Ezeknek az adatoknak a kezelését az applikacion keresztiil elérheto
Applikacios adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

1. Ertelmezé rendelkezések — Mi mit jelent?

a.) Az Adatkezel6 altal kezelt adatok tipusai:
all.) személyes adat: a Személyes adat kapcsan érintettre vonatkozoé barmely informacio.

al2.) kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szarmazdasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyd6zOdésre
vagy szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo biometrikus adatok, az egészségiligyi adatok
és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo
személyes adatok.

Jelen Akt. vonatkozasaban kiilonleges adat alatt értjiikk — kiilondsen, de nem kizarolagosan - a
Felhasznal¢ altal Adatkezel részére atadott egészségiigyi adatot.

Magyarazat: Jelen esetben kiilonleges adat elsé sorban az az egészségeddel kapcsolatos

adat, amit megadsz a DokiApp-nak.

al3.) egészsegiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve barmely olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol.

Magyarazat: Az az egészségeddel, kozérzeteddel, szokasaiddal, vagy kezeléseiddel

kapcsolatos adat, ami Adatkezeldnek a rendelkezésére all.

ald.) nem személyes adat: barmely, személyes adatnak nem mindsiil6 adat.
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Kezelt adatok

Nem

személyes

Egészségiigyi
adatok

adatok

b.) Az Adatkezel6 adatkezelésében érintett személyek:

b/1.) Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely ondlldan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Magyarazat: Az Akt. kapcsan Adatkezel6 els6 sorban a DokiApp. Emellett Adatkezelonek
mindsiilhet még a DokiApp-pal munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban (pl.: megbizas) all6 személy (a tovabbiakban egyiitt: Munkavallal6), ide
értve a Szakértoket is.

b/2.) Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki a honlapot hasznalja, vagy a DokiApp applikéacids szolgéltatasaval
kapcsolatban érdeklddik, ajanlatot kér, vagy ajanlatot tesz, ide nem értve a Szakértoket.

Magyarazat: Ha a honlapot hasznalod, vagy a DokiApp applikacids szolgaltatasaival
kapcsolatban érdeklédsz, ajanlatot kérsz, vagy ajanlatot teszel a DokiApp-nak, abban az
esetben Felhasznal6 vagy, kivéve ha Szakértonek mindsiilsz.

b/3.) Munkavallalo: a DokiApp-pal munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban (pl.: megbizasi jogviszonyban) allo személy.

Magyarazat: Ha a DokiApp-nak, vagy a DokiApp megbizasabdl dolgozol, akkor Te

Munkavallalonak mindsulsz.

b/4.) Szakértd: DokiApp applikacids szolgaltatasaban Felhasznald részére nytjtott tanacsadas
utjan kozremiik6do személy. Szakértének mindsiil az a személy is, aki ezzel kapcsolatban
érdeklddik, ajanlatot kér, vagy ajanlatot tesz a DokiApp-nak, illetve az, aki Szakértonek
jelentkezik.

Magyarazat: Ha a Felhasznaloknak nyujtott tanacsadas utjan kézremiikddsz a DokiApp
applikéacids szolgaltatasaiban, erre jelentkezel, vagy ezzel kapcsolatban érdeklddsz,
ajanlatot kérsz, vagy ajanlatot teszel, akkor SzakértOnek mindsulsz.
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b/5.) Személyes adat kapcsan érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy
azonosithatd természetes személy. Az Akt. értelmezése soran Személyes adat kapcsan
érintettnek tekintendé az a természetes személy, akire vonatkozd személyes adatot, vagy
kiilonleges adatot a Felhasznald, a Szakértd, vagy a Munkavallald bocsatja az Adatkezeld
rendelkezésére.

A Személyes adat kapcsan érintettek lehetnek: Felhasznalok, Szakérték, Munkavallalok és
egyéb személyek.

Magyarazat:
Személyes adat kapcsan érintett vagy akkor, ha:
e Felhasznald/ Szakértd/ Munkavallalo vagy, és Veled kapcsolatba hozhaté olyan
informaciokat adsz at a DokiApp részére, amelyek alapjan téged azonositani lehet,

ide értve a rad vonatkozo egészségiigyi adatokat is;

egy masik Felhaszndlé/ Szakérté/ Munkavéllalo ad at ilyen adatokat az a
DokiApp-nak.

b/6.) Nem személyes adat kapcsan érintett: az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, akire a nem személyes adat vonatkozik, vagy
akivel az kapcsolatba hozhat6. A Nem személyes adat kapcsan érintettek lehetnek:
Felhasznalok, Szakértok, Munkavallalok és egyéb személyek.

Magyarazat:
Nem személyes adat kapcsan érintett vagy akkor, ha:

e Felhasznalo/ Szakérté/ Munkavallalo vagy, €és rad vonatkozé olyan informécidkat
adsz at a DOKIApp részére, amelyek alapjan Téged nem lehet azonositani és
egészségiigyl adatnak sem mindsiil;

e Egy masik Felhasznald/ Szakérté/ Munkavallalo ad at ilyen adatot a DokiApp-nak;

A fentiek mellett Nem személyes adat kapcsan érintett lehet még egy jogi személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, ha:
e Te

e vagy egy masik Felhasznal6/ Szakérté/ Munkavallalo;
ra vonatkozo adatot adtok at a DokiApp-nak.
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Mielétt tovabb olvasol, nézd meg, hogy melyik csoportba tartozol! Fontos, hogy
egyszerre akar tobb csoport tagja is lehetsz. A nyilak az adatok mozgasat jelzik.

Adatkezelo

Szakértok

Felhasznalok

Egyéb személyek
(pl.: rokon azonos
betegséggel)

Munkavallalok

C.) Az Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatos tevékenységek:

c/1.) adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz¢ altal végzett adatkezelési miiveletek Osszessége.

Magyarazat: Adatfeldolgozasrol a gyakorlatban akkor beszélink, ha a DokiApp megbiz
egy kiilsés céget, személyt stb. azzal, hogy az altala kezelt adatokkal valamilyen

adatkezelési miiveletet végezzen el. Ilyen lehet pl. az adatok rendszerezése, csoportositasa,
egységes adatbazisba atiiltetése, de ilyennek mindsiilhet akar az adatok alapjan a
konyvelési feladatok elvégzése is.

c/2.) adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely mivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kiillonosen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,

6
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tarolasa, megvaltoztatisa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Magyarazat: Jelen esetben minden olyan tevékenység adatkezelésnek mindsiil, amit az

Adatkezel0 a neki atadott adatokkal végez el.

c/3.) hozzdjarulas: a Személyes adat kapcsan érintett, vagy a Nem személyes adat kapcsan
¢rintett akaratdnak Onkéntes, hatirozott és megfeleld tdjékoztatdson alapuld egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel nyilatkozat, vagy az akaratat félreérthetetleniil kifejez6 mas
magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok, vagy nem
személyes adatok kezeléséhez.

Jelen Akt. vonatkozasaban hozzajarulasnak mindsiil még a Felhasznalod, a Szakértd, vagy a
Munkavallalé azon nyilatkozata is, amiben kijelenti, hogy az altala Adatkezelonek atadott
személyes és nem személyes adatokat a hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden adja at
Adatkezeldnek, és biztositja Adatkezel6t afeldl, hogy az igy atadott adatokat jogszeriien tudja
kezelni minden tovabbi intézkedés nélkiil (még akkor is, ha azok nem az adatokat atado
Felhasznalora, Szakértore, vagy Munkavallalora vonatkoznak).

Magyarazat:
Hozz4jarulasnak mindsiil az a nyilatkozat:
e amiben hozz4jarulsz az altalad Adatkezeldnek atadott személyes és nem személyes

adataid kezeléséhez;
amiben kijelented, hogy az altalad Adatkezelének atadott, de masra vonatkozo
személyes és nem személyes adatokat jogszeriien, illetve a Személyes adat
kapcsan érintett hozzajarulasaval adtad at.
Ebben a nyilatkozatban azt is garantdlod az Adatkezeldnek, hogy ezeket az
adatokat az Adatkezeld az adatkezelés céljanak megfelelden jogszertlien, illetve a
Személyes adat kapcsan érintett hozzajarulasaval kezelheti, és ehhez tovéabbi
intézkedést nem kell tennie.

c/4.) adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Magyarazat: Adatmegsemmisités pl. az adatokat tartalmazoé pendrive, vagy papirok
megsemmisitése.

c/5.) adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges.

Magyarazat: Adattorlés pl. az adatok torlése a pendriverol, ugy hogy azokat mar nem lehet
visszaallitani.

d.) Az Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatos egyéb fogalmak:

d/1.) felhasznadloi szerzddés: A Felhasznal6 és a DokiApp kozott az applikacios szolgaltatasok
vonatkozasaban létrejott két oldalt jognyilatkozat.

Magyarazat: Az a szerzddés, amit Felhasznaloként kotsz a DokiApp-pal az applikacio

hasznalata vonatkozasaban.
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d/2.) szakértéi szerzddés: az a szerz6dés, amit Szakértbként kotsz a DokiApp-pal az
applikacids szolgaltatdsok nyujtasaban torténd kozremiikodés soran végzett tandcsadasi
tevékenység vonatkozasaban.

Magyarazat: Az a megallapodas, amit SzakértOként kotsz a DokiApp-pal azzal
kapcsolatban, hogy az applikdcié utjan koézremiikodsz a DokiApp applikacids

szolgaltatasaiban €s tandcsot adsz a Felhasznaloknak.

d/3.) applikdcios szolgadltatds: a DokiApp altal az applikacio utjan a Felhasznaloknak nytjtott
szolgaltatas.

Magyarazat: Az a szolgaltatas, amit a DokiApp az applikdcion keresztil a

Felhasznaloknak nyujt.

d/4.) hirlevél adatbdzis: az Adatkezel$ altal lizemeltetett, els6 sorban e-mail cimeket
tartalmazod zart adatallomany, amelynek célja az Adatkezeld szolgaltatasairol szolo hirlevelek
cimzettjeihez, illetve jovobeli cimzettjeihez tartozo elérhetdségek hossza tava tarolasa és
rendszerezése.

d/5.) kozosségi oldalak: kozOsségi oldalak alatt értjiik azokat az interneten elérhetd
weboldalakat, amelyeken keresztiil Felhasznalok, Szakértok, vagy Munkavallalok nyomon
tudjak kovetni a DokiApp altal megosztott tartalmakat, illetve fel tudjak venni a kapcsolatot a
DokiApp-al. K6zosségi oldalnak mindsiil kiilondsen, de nem kizardlagosan a facebook, az
instagram, illetve a LinkedIn.

d/6.) honlap: az adott domain névhez tartozd, kodolt formaban szerkesztett lapok
gylijteménye, amelyek a tarhelyen (szerver oldal) vannak elhelyezve. Jelen Akt.
alkalmazasaban honlap alatt értjiik a https://www.dokiapp.hu/ weboldalt.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok — Milyen jogszabalyok szerint
kezeli az adatokat az Adatkezel?

2.1. Adatkezel6 jelen Akt-t — kiilonds tekintettel, de nem kizardlagosan — az alabbiakban
meghatarozott jogszabalyokkal 6sszhangban alkotja meg:

o Az Europai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmeérol
és az ilyen adatok szabad daramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR);

o Magyarorszag Alaptérvénye;

o A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

o Az informacios onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.);

o A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirol és egységes korlatairol szolo
2008. évi XLVIII. torveny (a tovabbiakban: Grt.)

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcios tarsadalommal
osszefliggd szolgaltatasok egyes keérdéseirol szolo 2001. évi CVIIL térvény (a
tovabbiakban Ektv.);

© DokilLab Kft.
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A Munka torvénykonyverdl szolo 2012. évi I. térvény (a tovabbiakban: Mt.)
Az egészsegiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.)

3. Az adatkezelés célja — Miért kezel adatokat az Adatkezelo?

3.1. Az adatkezelés célja a Felhasznalok esetében:

A Felhasznal¢ altal kért tajékoztatas megadasa;

A Felhasznalo részére nytjtando applikacios szolgaltatasok meghatarozésa;
Statisztikai kimutatasok készitése, illetve DokiApp marketing tevékenységének
fejlesztése az ehhez kapcsolodo adatok kiértékelése utjan;

Felhasznal6 panaszainak megismerése és kivizsgalasa;

Felhasznaloi szerz6dések megkdtésének eldsegitése hirlevelek kiildése utjan;
Adatkezeldt érintd jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

3.2. Az adatkezelés célja a Szakértok esetében:

A Szakértd altal kért tajékoztatds megadasa;

A Szakértd képességeinek és készségeinek felmérése;

a Szakeértd — szakeértdi szerzodés létrejottehez €s a szakértdi szerzddés teljesitéshez
sziikséges — azonositasa;

tanacsadasi tevékenység azonositéasa;

a DokiApp szerzddésszerli teljesitéséhez sziikséges adatok, informaciok és iratok
begylijtése, feldolgozdsa ¢€s a szerzddésszerli teljesités keretében torténd
felhasznalasa;

a szerz6désszeri teljesités dokumentalasa;

a szamlazashoz sziikséges informacidk nyilvantartasa;

a tovabbi, jovObeli szakértdi szerzddeések 1étrejotte €s teljesitése érdekében a Szakértd
altal ismételten megadando adatok korének minimalizalésa;

Statisztikai kimutatasok készitése, illetve DokiApp marketing tevékenységének
fejlesztése az ehhez kapcsolodo adatok kiértékelése utjan;

ujabb szakértdi szerzOdések megkotésének eldsegitése hirlevelek kiildése utjan;
Szakértd panaszainak megismerése €s kivizsgalasa;

Adatkezel6t érintd jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

4. A kezelt adtok kore — Milyen adatokat kezel az Adatkezelo?

4.1. Felhasznalok esetében:

4.1.1. A honlapok egyes részeinek letoltésekor cookie-k keriilnek elhelyezésre Felhasznald
szamitogépén. A cookie-k olyan kisméretii szovegfajlok, melyeket a szamitogép és a
bongészé elment Felhasznald honlapon végzett tevékenységérdl, és lehetévé teszik a
Felhasznal6 szamitogépének azonositasat (a tovabbiakban: tevékenységi adatok). A cookie-
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k hasznalatar6l Felhasznalok a honlap hasznalatakor kiilon értesitést kapnak, ami alapjan
lehet6séglik van a cookie-k hasznalatahoz valdé hozzajarulasra. A cookie-k elhelyezése a
honlap egyes funkcioinak miikodéséhez is sziikséges. A cookie-k elhelyezése nem okoz kart
szamitogépében, és nem tartalmaz virust.

A tevékenységi adatok zart, informatikai algoritmussal védett rendszerben keriilnek tarolasra,
amelyekhez kizardlag az Adatkezeld, - illetve a 8.1 pontban megjelolt egyéb személyek -
rendelkeznek hozzaférési jogosultsaggal. Az Adatkezeld kifejezetten vallalja, hogy a
tevékenységi adatokat kizarolag a honlap fejlesztéséhez, marketing stratégia kidolgozasahoz
¢s statisztikai kimutatasok elkészitéséhez hasznalja fel.

Magyarazat: Az Adatkezeld szeretné a szolgaltatasait ugy fejleszteni, hogy azokat a
legkonnyebb és legkényelmesebb modon lehessen igénybe venni. Eppen ezért a honlap a
miikddés soran alkalmaz tigynevezett cookiekat. A cookiek kisméretii szovegfajlok, amiket
az oldal a beleegyezésed esetén elhelyez a szamitogépeden (de nem okoznak semmilyen

problémat, vagy karosodast). Ezt kovetden a honlap tudja figyelni, hogy a szamitdégépeden
keresztiil mit nézel meg a honlapon.

Fontos, hogy ezeket az adatokat az Adatkezeld csak arra hasznalja, hogy statisztikdkat
készitsen ¢€s fejlessze a honlapot, illetve a marketing tevékenységét.

4.1.2. A hirlevél adatbazisban kezelt adatok:
Felhasznal6 a honlap hasznalata sordn feliratkozhat DokiApp hirlevél-listdjara. Ennek soran
az alabbi adatokat kell megadnia:

e e-mailcim.

4.1.3. A Felhasznald személyesen, telefonon, e-mailben, illetve a kozosségi oldalakon
keresztiil érdeklddhet a DokiApp applikéacios szolgaltatasairol.

a.) A személyes ¢és a telefonos érdeklddés:
Amennyiben az érdekl6dés soran a valaszt Adatkezeld meg tudja adni, abban az esetben
Adatkezeld rendszerében adat nem kertil rogzitésre, adatkezelés nem torténik.

Ha Adatkezeld a kért informacidkat az érdeklddés soran nem tudja megadni, és a Felhasznalo
személyesen kivan visszatérni az informaciokért, abban az esetben az alabbi adatokat kell
megadnia:

o Név;

e Az érdeklédéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.: az applikacioval kapcsolatos kérdés)

Amennyiben az Adatkezel6 a kért informaciokat az érdekl6dés soran nem tudja megadni, és a
Felhasznal6 telefonos visszahivésra, vagy e-mail vélaszra tart igényt, abban az esetben meg
kell adnia az alabbi adatokat:

o Név;

e Telefonszam és/ vagy e-mailcim;

e Az érdeklédéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.: az applikacioval kapcsolatos kérdés).

b.) Az e-mail érdeklddés:
Ha a Felhasznal6 személyesen kivan bemenni az Adatkezel6hoz az informaciokért, abban az
esetben az alabbi adatokat kell megadnia:

o Név;

e Az érdeklédéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.: az applikacidval kapcsolatos kérdés)
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Ha a Felhasznalo az érdeklédés kapcsan telefonos visszahivasra tart igényt, akkor az alabbi
adatokat kell megadnia:

e Név;

e Telefonszam;

e Az érdeklédéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.: az applikacidval kapcsolatos kérdés).

Ha a Felhasznalo az érdeklddés kapcsan e-mail vélaszra tart igényt, akkor az alabbi adatokat
kell megadnia:

o Név;

e Az érdeklédéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.: az applikacidval kapcsolatos kérdés).
A fentick mellett ilyen esetben az Adatkezeld a Felhasznald e-mail cimét is kezeli.

C.) A kozosségi oldalakon keresztiil torténd érdeklddés:
Ha a Felhasznal6 az valaszért személyesen kivan bemenni, akkor az alabbi adatokat kell
megadnia:

o Név;

e Az érdeklddéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.: az applikacidval kapcsolatos kérdés).

Ha a Felhasznal6 az érdeklddés kapcsan telefonos visszahivasra tart igényt, akkor az alabbi
adatokat kell megadnia:

e Név;

e Telefonszam;

e Az érdeklddéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.: az applikacidval kapcsolatos kérdés).

Ha a Felhasznal6 az érdeklddés kapcsan e-mail vélaszra tart igényt, akkor az alabbi adatokat
kell megadnia:

o Név;

e E-mailcim

o Az érdeklddéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.: az applikdcioval kapcsolatos kérdés).

Ha a Felhasznal6 az érdeklddés kapcsan a kozosségi oldalakon keresztiil kiildott valaszra tart
igényt, akkor az alabbi adatokat kell megadnia:

e Név;

e Az érdeklddéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.: az applikédcioval kapcsolatos kérdés).
A fentiek mellett ilyen esetben a Felhasznalo profiljanak a neve is adatkezelés targya lesz.

4.1.4. A Felhasznald e-mailben, vagy postai ton jelentheti be panaszait a DokiApp-nak.
Ennek soran az aldbbi adatokat kell megadnia:

o Név;

e Probléma észlelésének idOpontja;

e A probléma kivizsgalasdhoz sziikséges egyéb adatok.

4.2. A Szakértok esetében:

4.2.1. A Szakért6 személyesen, telefonon, e-mailben, a honlapon illetve a kdzosségi oldalakon
keresztiil érdeklédhet a DokiApp applikacios szolgaltatasairol.

a.) A személyes ¢€s a telefonos érdeklddés:
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Amennyiben az érdeklddés soran a valaszt Adatkezeld meg tudja adni, abban az esetben
Adatkezeld rendszerében adat nem keriil rogzitésre, adatkezelés nem torténik.

Ha Adatkezel6 a kért informéciokat az érdeklédés soran nem tudja megadni, és a Szakértd
személyesen kivan visszatérni az informaciokért, abban az esetben az alabbi adatokat kell
megadnia:

e Név;

e Az ¢érdeklddéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.: az applikacioval kapcsolatos kérdés)

Amennyiben az Adatkezeld a kért informéciokat az érdeklédés soran nem tudja megadni, és a
Szakért6 telefonos visszahivasra, vagy e-mail valaszra tart igényt, abban az esetben meg kell
adnia az alabbi adatokat:

o Név;

e Telefonszdm és/ vagy e-mailcim;

e Az érdeklddéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.: az applikacidval kapcsolatos kérdés).

b.) Az e-mail érdeklédés:
Ha a Szakérté személyesen kivan bemenni az Adatkezeldhoz az informéciokért, abban az
esetben az alabbi adatokat kell megadnia:

o Név;

e Az érdeklddéssel kapesolatos egyéb adatok (pl.: az applikacidval kapcsolatos kérdés)

Ha a Szakért6 az érdeklddés kapcsan telefonos visszahivasra tart igényt, akkor az alabbi
adatokat kell megadnia:

e Név;

o Telefonszam,;

e Az érdeklddéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.: az applikacidval kapcsolatos kérdés).

Ha a Szakeért6 az érdeklddés kapcsan e-mail valaszra tart igényt, akkor az alabbi adatokat kell
megadnia:

o Név;

o Az érdeklddéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.: az applikdcioval kapcsolatos kérdés).
A fentiek mellett ilyen esetben az Adatkezeld a Szakértd e-mailcimét is kezeli.

c.) A honlapon keresztiil torténé érdeklodeés:

A honlapon keresztiil torténd érdeklédés soran Szakértének az alabbi adatokat kell megadnia:
o Név;
e E-mail cim;
o Telefonszam;

d.) A kozosségi oldalakon keresztiil torténd érdeklodés:

Ha a Szakértd az valaszért személyesen kivan bemenni, akkor az aldbbi adatokat kell
megadnia:

o Név;

e Az ¢érdeklddéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.: az applikédcioval kapcsolatos kérdés).

Ha a Szakérté az érdeklddés kapcsan telefonos visszahivasra tart igényt, akkor az alabbi
adatokat kell megadnia:
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e Név;
e Telefonszam;
e Az érdeklddéssel kapcsolatos egyéb adatok (pl.: az applikéacioval kapcsolatos kérdés).

Ha a Szakértd az érdeklddés kapcsan e-mail valaszra tart igényt, akkor az aldbbi adatokat kell
megadnia:

o Név;

e E-mailcim

e Az érdeklddéssel kapesolatos egyéb adatok (pl.: az applikacidval kapcsolatos kérdés).

Ha a Szakért6 az érdeklédés kapcsan a kozosségi oldalakon keresztiil kiildott valaszra tart
igényt, akkor az alabbi adatokat kell megadnia:

o Név;

e Az érdeklddéssel kapesolatos egyéb adatok (pl.: az applikacidval kapcsolatos kérdés).
A fentiek mellett ilyen esetben a Szakértd profiljanak a neve is adatkezelés targya lesz.

4.2.2. A Szakért6 e-mailben, vagy postai Gton jelentheti be panaszait a DokiApp-nak. Ennek
soran az alabbi adatokat kell megadnia:

o Név;

e Probléma észlelésének idopontja;

e A probléma kivizsgalasdhoz sziikséges egyéb adatok.

4.3. Munkavallalék esetében:
4.3.1. Az Adatkezel6 a Munkavallalok és a munkaviszony vonatkozasdban az alabbi adatokat
kezeli:
o Név;
Sziiletési név;
Sziiletési hely, 1d06;
Anyja neve;
Lakcim;
Adoszam;
Taj szam;
bankszamlaszam,;
bérezésre, jarulék- és adofizetésre vonatkozo adatok;
esetleges hatosagi tajékoztatasokban szerepld egyéb adatok.

5. Az adatkezelés jogalapja — Milyen jogon kezel adatokat az Adatkezel§?

5.1. Személyes adatok esetében:

Az Adatkezel6 adatkezelési jogkdre a Személyes adat kapcsan érintett hozzajarulasan alapul.
A hozzajarulasat a Személyes adat kapcsan érintett barmikor visszavonhatja.

Egyes személyes adatok kezelésének jogalapja tovabba az, hogy az adatkezelés olyan
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Személyes adat kapcsan érintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés megkdtését megelézden az 6 kérésiikre torténd 1épések megtételéhez
sziikséges.

A fentiek mellett egyes személyes adatok (pl.: konyvvezetéshez sziikséges adatok) kezelését
jogszabaly is eldirja.
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Magyarazat:
Az Adatkezel6 azért kezelhet rad vonatkozo6 személyes adatokat, mert:
Te, mint Személyes adat kapcsan érintett ehhez hozzajarultdl. A hozzajarulast

barmikor visszavonhatod;

ezekre az adatokra olyan altalad kért 1épések megtétele miatt van sziikség, amik
egy koztetek 1étrejovo szerzodés megkotésehez sziikségesek;

ezekre az adatokra egy koztetek 1étrejovo szerzddes teljesitése miatt van sziikség;
az Adatkezel6 szamara az adatkezelést jogszabaly irja eld/ teszi lehetové.

5.2. Nem személyes adatok esetében: Az adatkezelés a Felhasznald, a Szakértd, illetve a
Munkavallald azon nyilatkozatdn alapul, amely szerint az 4tadott adatokat Adatkezeld
jogszertien kezelheti.

Magyarazat: Az Adatkezeld azért kezelhet nem személyes adatokat, mert Te, Felhasznalo,

Szakért6, vagy Munkavallald tigy nyilatkoztal, hogy azokat jogszeriien kezelheti, azaz nem
esnek pl.: tizleti titok, védett ismeret stb. kategdriaba.

6. Az adatkezelés folyamata — Hogyan és meddig kezeli az adatokat az
Adatkezel6?

6.1. A Felhasznalé altal megadott adatok kezelése:

6.1.1. A cookie-k altal rogzitett adatok kezelése:

A cookie-k altal rogzitett tevékenységi adatok Adatkezeld zart, informatikai algoritmussal
védett rendszerében keriilnek rogzitésre, amelyhez kizarolag a 8.1 pontban meghatarozott
személyek rendelkeznek hozzaférési jogosultsaggal.

Az Adatkezeld ezeket az adatokat az adatkezelés céljanak teljesiiléséig kezeli, a kezelés
sziikségességét pedig legfeljebb 3 évente dokumentéltan feliilvizsgalja. Az igy késziilt
dokumentaciot Adatkezeld 10 évig 6rzi meg.

Magyaréazat: Ha a honlapon talalhat6 cookie-k rogzitették az IP-cimedet, illetve a honlapon
végzett tevékenységedet, akkor az ezzel kapcsolatos adatokat Adatkezeld egy informatikai

koddal védett rendszerben helyezi el. Az adatokat Adatkezelé addig kezeli, amig a
szamara lényeges statisztikai, fejlesztési, vagy marketing informéaciokat meg nem szerzi.
Az adatok kezelésének sziikségességét adatkezeld 3 évente Ujra megvizsgalja.

6.1.2. A hirlevél adatbazisban nyilvantartott adatok kezelése:

A hirlevél adatbazis adatai a 6.1.1. alpontban meghatarozottakhoz hasonldan egy elkiiloniilt
zart rendszerben keriilnek tarolasra. Az Adatkezeld kifejezetten véllalja, hogy a hirlevél
adatbazisban szerepld adatadllomanyt nyilvanossagra nem hozza, illetve nem adja Ki
illetéktelen harmadik személyek szdmara. A hirlevél adatbazisban rdgzitett, Felhasznalohoz
kapcsolddd adatok Felhaszndld egyedi leiratkozasat kovetéen a lehetd legrovidebb idd alatt
torlésre keriilnek az Adatkezeld hirlevél adatbazisabol.

Magyarazat: A honlap hasznalata sordn feliratkozhatsz a DokiApp hirleveleire. Az itt
megadott adatokat Adatkezeld informatikai kéddal védett rendszerben tarolja, és nem adja

ki masoknak. Ha a tovdbbiakban nem szeretnél Adatkezel6tdl hirleveleket kapni, akkor

barmikor leiratkozhatsz. Ilyen esetben Adatkezeld az adataidat a lehetd legrovidebb idon
beliil torli.
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6.1.3. Az érdeklddés soran megadott adatok kezelése:

A Felhaszndlok személyesen, telefonon, e-mailben, vagy a kozdsségi oldalakon keresztiil
érdeklodhetnek a DokiApp szolgéltatasairol.

Amennyiben a személyes, vagy a telefonos érdeklddés soran az Adatkezeld a valaszt egybol
meg tudja adni, akkor adatkezelés nem torténik.

Ha az Adatkezel6 a valaszt egybdl nem tudja megadni, vagy a Felhasznalo e-mailben/ a
kozosségi oldalakon keresztiil érdeklddik, abban az esetben az adatkezelés jogalapja az, hogy
az adatok kezelése a Felhasznalo altal kért, szerzddést megeldzd 1épések megtételéhez
sziikséges.

Adatkezeld az érdeklddési folyamat lezarasat kovetden az érdeklddés soran megadott adatokat
torli, vagy megsemmisiti.

Az érdeklédés soran megadott adatok Adatkezeld részére torténd atadasukat kovetden
Adatkezeld zart, informatikai algoritmussal védett rendszerében keriilnek rogzitésre,
amelyhez kizarélag a 8.1 pontban meghatarozott személyek rendelkeznek hozzaférési
jogosultsaggal.

Magyarazat: Négy féle modon érdeklédhetsz a DokiApp szolgaltatasairdl: személyesen,
telefonon, e-mailben és a kozosségi oldalakon keresztiil.

Ha Adatkezelé személyesen, vagy telefonon nem tud Neked egybdl valaszt adni, akkor a
megadott adataidat azért kezelheti, mert ezek kellenek ahhoz, hogy megadja a valaszt, amit
kértél. Ugyanez a helyzet az e-mailes és a kdzosségi oldalakon keresztiili érdeklédések

esetén is.

Az Adatkezeld az elektronikusan rogzitett adatokat informatikai koddal védett
rendszerben, tarolja.

Miutéan az érdeklddési folyamat lezarult, az Adatkezeld torli az adataidat.

6.1.4. A panaszbejelentés soran megadott adatok kezelése:

Felhasznal6 panaszat e-mailben, vagy postai levél ttjan jelentheti be Dokiapp-nak.

A panaszbejelentés sordn megadott adatokat az Adatkezeld zart, informatikai algoritmussal
védett rendszerében, a papir alapon rogzitett adatokat biztonsagtechnikai szempontbol
megfelelden zarhato épiiletben talalhato helyiségben, rendszerezetten Orzi, és ahhoz csak a
8.1. pontban meghatarozott személyek rendelkeznek hozzaférési jogosultsaggal.

Az adatokat, az Adatkezelé az adatkezelés céljanak teljesiilés¢ig kezeli, a kezelés
sziikségességét pedig legfeljebb 3 évente dokumentéltan feliilvizsgalja. Az igy késziilt
dokumentéciot Adatkezeld 10 évig 6rzi meg.

Azokat az adatokat, amelyek kezelésének jogalapja jogszabalyi kotelezés, vagy felhatalmazas,
Adatkezeld a vonatkoz6 jogszabalyban meghatdrozott iddtartamig kezeli, illetve 6rzi meg.

Magyarazat: A panaszbejelentés soran megadott elektronikus adatokat az Adatkezeld
koddal védett, zart rendszerben a papir alapon rogzitett adatokat rendszerezetten,
biztonsagos helyiségben/ vagy helyiségekben 6rzi. Az adatkezel6 az adatokat addig kezeli,

amig az adatkezelés célja meg nem valdosult. Az Adatkezelének 3 évente feliil kell
vizsgalnia azt, hogy tovabbra is sziikséges-e az adatok kezelése.

Ha olyan adatokrél van szd, amiket Adatkezelé jogszabaly alapjan kezel, akkor azokat
addig kezeli, amig a jogszabaly eldirja neki.
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6.2. A Szakérté altal megadott adatok kezelése:

6.2.1. Az érdeklddés soran megadott adatok kezelése:

A Szakértok személyesen, telefonon, e-mailben, vagy a honlapon keresztiil érdeklodhetnek a
DokiApp szolgaltatasair6l.

Amennyiben a személyes, vagy a telefonos érdeklddés soran az Adatkezeld a valaszt egybol
meg tudja adni, akkor adatkezelés nem torténik.

Ha az Adatkezel6 a valaszt egyb6l nem tudja megadni, vagy a Szakérté e-mailben/ a honlapon
keresztiil érdeklddik, abban az esetben az adatkezelés jogalapja az, hogy az adatok kezelése a
Szakért6 altal kért, szerzodést megeldzo 1épések megtételéhez sziikséges.

Adatkezel6 az érdeklddési folyamat lezarasat kovetden az érdeklédés soran megadott adatokat
torli, vagy megsemmisiti.

Az érdeklédés soran megadott adatok Adatkezeld részére torténd atadasukat kovetden
Adatkezeld zart, informatikai algoritmussal védett rendszerében keriilnek rogzitésre,
amelyhez kizarélag a 8.1 pontban meghatarozott személyek rendelkeznek hozzaférési
jogosultsaggal.

Magyarazat: Négy féle modon érdeklodhetsz a DokiApp szolgéltatasairdl: személyesen,
telefonon, e-mailben és a honlapon keresztiil.

Ha Adatkezeld személyesen, vagy telefonon nem tud Neked egybdl valaszt adni, akkor a
megadott adataidat azért kezelheti, mert ezek kellenek ahhoz, hogy megadja a valaszt, amit

kértél. Ugyanez a helyzet az e-mailes és a honlapon keresztiili érdeklédések esetén is.

Az Adatkezeld az elektronikusan rogzitett adatokat informatikai koddal védett
rendszerben, tarolja.

Miutéan az érdeklddési folyamat lezarult, az Adatkezeld torli az adataidat.

6.2.2. A panaszbejelentés soran megadott adatok kezelése:

Szakért6 a panaszat e-mailben, vagy postai levél utjan jelentheti be Dokiapp-nak.

A panaszbejelentés sordn megadott adatokat az Adatkezeld zart, informatikai algoritmussal
védett rendszerében, a papir alapon rogzitett adatokat biztonsagtechnikai szempontbol
megfeleléen zarhatd épiiletben talalhato helyiségben, rendszerezetten 6rzi, és ahhoz csak a
8.1. pontban meghatarozott személyek rendelkeznek hozzaférési jogosultsaggal.

Az adatokat, az Adatkezelé az adatkezelés céljanak teljesiilés¢ig kezeli, a kezelés
sziikségességét pedig legfeljebb 3 évente dokumentéltan feliilvizsgalja. Az igy késziilt
dokumentéciot Adatkezeld 10 évig 6rzi meg.

Azokat az adatokat, amelyek kezelésének jogalapja jogszabalyi kotelezés, vagy felhatalmazas,
Adatkezeld a vonatkoz6 jogszabalyban meghatdrozott iddtartamig kezeli, illetve 6rzi meg.

Magyarazat: A panaszbejelentés soran megadott elektronikus adatokat az Adatkezeld
koddal védett, zart rendszerben a papir alapon rogzitett adatokat rendszerezetten,
biztonsagos helyiségben/ vagy helyiségekben 6rzi. Az adatkezel6 az adatokat addig kezeli,

amig az adatkezelés célja meg nem valdsult. Az Adatkezelének 3 évente feliil kell
vizsgalnia azt, hogy tovabbra is sziikséges-e az adatok kezelése.

Ha olyan adatokrél van szd, amiket Adatkezel6 jogszabaly alapjan kezel, akkor azokat
addig kezeli, amig a jogszabaly eldirja neki.
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6.3. A Munkavallalék altal megadott és a munkaviszonyhoz kapcsolodo adatok kezelése:
A munkaviszonnyal kapcsolatos adatok kezelésének elsddleges célja a munkaszerzddés
l1étrehozasa ¢és teljesitése, illetve a DokiApp adott jogviszonnyal kapcsolatos jogszabalyi
kotelezettségeinek teljesitése.

Az Adatkezel6 az adott jogviszony létesitésekor a Munkavallalotél, a munkaviszony
fennallasa alatt pedig a Munkavallal6tol, sajat szervezetébdl, illetve az illetékes hatdosagoktol
szerzi be a munkaviszonyhoz kapcsolodo adatokat.

Ezeket az adatokat az Adatkezel6 zart, informatikai algoritmussal védett rendszerében, a papir
alapon rogzitett adatokat biztonsagtechnikai szempontbol megfeleléen zarhatd épiiletben
talalhatd helyiségben, rendszerezetten Orzi, és ahhoz csak a 8.1. pontban meghatarozott
személyek rendelkeznek hozzaférési jogosultsaggal.

Azokat az adatokat, amelyek kezelésének jogalapja kizardlag a Munkavallalo hozzajarulasa,
Adatkezeld az adatkezelés céljanak teljesiiléséig kezeli, a kezelés sziikségességét pedig
legfeljebb 3 évente dokumentaltan feliilvizsgalja. Az igy késziilt dokumentacidt Adatkezeld
10 évig Orzi meg.

Azokat az adatokat, amelyek kezelésének jogalapja jogszabalyi kotelezés, vagy felhatalmazas,
Adatkezeld a vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott idétartamig kezeli, illetve 6rzi meg.

Magyarazat: A munkaviszonnyal kapcsolatos elektronikus adatokat az Adatkezelé koddal
védett, zart rendszerben a papir alapon rogzitett adatokat rendszerezetten, biztonsagos
helyiségben/ vagy helyiségekben 6rzi. Ha az Adatkezel6 csak azért kezelheti az adatokat,

mert Te, mint Munkavéllal6 ahhoz hozzajarultal, akkor 3 évente feliil kell vizsgalnia azt,
hogy tovabbra is sziikséges-e az adatok kezelése.

Ha olyan adatokr6l van szo, amiket Adatkezeld jogszabaly alapjan kezel, akkor azokat
addig kezeli, amig a jogszabaly eldirja neki.

7. Adatbiztonsag — Hogyan védi az Adatkezel6 a kezelt adatokat?

7.1. Adatkezel6 a 4. pontban meghatarozott adatokat (a tovabbiakban: kezelt adatok) zart,
informatikai algoritmussal védett rendszerben tarolja, és adatvédelmi szempontbol
biztonsagos, informatikai algoritmussal védett, zart szoftverekkel kezeli.

A papir alapon rendelkezésre 4ll6 adatokat Adatkezeld biztonsagtechnikai szempontbol
megfelelden zarhato épiiletben talalhatd helyiségben, rendszerezetten 6rzi.

Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy minden sziikséges és ésszerii 1épést megtesz
annak érdekében, hogy a kezelt adatokat - mind a halézati kommunikacio, mind az adatok
tarolasa és Orzése soran — a jogosulatlan hozzaférést6l, megvaltoztatastol, tovabbitastol,
nyilvanossagra hozataltol, torléstdl, vagy megsemmisitéstdl, valamint a véletlen
megsemmisiiléstdl és sériiléstdl, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzéférhetetlenné valastol megovja.

Magyarazat: Adatkezeld a nala 1évd elektronikus adatokat informatikai koéddal védett
rendszerben tarolja, és a kezelésiik soran csak olyan szoftvert alkalmaz, ami szintén ilyen

koddal védett. A papir alapt iratokat Adatkezeld biztonsagos helyiségben, elzartan tarolja.
Adatkezeld megoévja az adatokat attol, hogy azokat jogosulatlan személy megismerje/
megismerhesse, azok megvaltozzanak, elérhetetlenek legyenek, vagy megsemmisiiljenek.
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8. Az adatkezelok és az adatfeldolgozok kore — Kik kezelik a DokiApp
részére atadott adatokat?

8.1. AdatkezelS: A 4. pontban meghatarozott adatok feldolgozasara, kezelésére, illetve a tarolt
adatok megismerésére kizarolag a DokiApp, valamint a DokiApp-pal munkaviszonyban,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo személyek jogosultak (a tovabbiakban
egyiitt: Adatkezel6), azzal, hogy a Felhasznalo adatainak megismerésére Szakértd is
adatkezel6ként jogosult. Az Adatkezel6 az adatok kezelését célhoz kototten végzi, az adatokat
a 3. pontban meghatarozott céli felhasznalason tul nem hasznalja fel.

Magyarazat: A DokiApp részére atadott adatokat kizarolag a DokiApp vezet6i és dolgozoi

kezelhetik. Emellett a Felhasznalok adatait a Szakértok is kezelhetik. Az adatkezelés soran
mindannyian csak az adatkezelés céljanak megfelelden jarhatnak el.

8.2. Adatfeldolgozo: DokiApp egyes jogszabalyban és szerzédésben —rogzitett
kotelezettségeinek teljesitése érdekében Adatfeldolgozokat alkalmaz.

8.2.1. Adatkezel6 a kezelésében 1év6 egyes adatokat az alabbi szerver hosting szolgaltatok (a
tovabbiakban: Szerver hosting szolgaltato) altal biztositott tarhelyen tarolja:

név: Amazon Web Services Inc.
kepvisel6: a cégjegyzek adatai alapjan képviseletre jogosult személy
cim: 1200 12th Avenue South Suite 1200 Seattle, WA 98144 Egyesiilt Allamok

név: Firebase - Google LLC
képviseld: a cégjegyzEk adatai alapjan képviseletre jogosult személy
cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, United States

név: Twilio - Twilio Inc.
képviseld: a cégjegyzEk adatai alapjan képviseletre jogosult személy
cim: 375 Beale Street, Suite 300, San Francisco, CA 94105, United States

név: Google Cloud - Google LLC
képviseld: a cégjegyzék adatai alapjan képviseletre jogosult személy
cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, United States

név: Render - Render Services Inc.
képviseld: a cégjegyzék adatai alapjan képviseletre jogosult személy
cim: 3611 S Iron St, Chicago, IL 60609-1322 United States

Adatkezel6 részére atadott adatok kapcsan Szerver hosting szolgaltatok kizarolag az adatok
tarolasat biztositjak, egyéb adatkezelési miiveletet nem végeznek.

Szerver hosting szolgaltatok az adatok tarolasdhoz sziikséges tarhelyet az Adatkezeldvel
kotott szerzodés teljesitéséhez sziikséges ideig biztositjak.

8.2.2. Adatkezeld a részére atadott egyes adatokat a kovetkezd eszkozok ttjan tarolja €s
kezeli:
Erdeklddés ¢€s hirlevélre torténd feliratkozas soran megadott adatok:
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e név: Google Analytics

képviselo: a cégjegyzékben képviseloként megjeldlt szemely
cim: cégjegyzékben megadott cim

e név: MailChimp
képviselo: a cégjegyzékben képviseloként megjeldlt személy
cim: cégjegyzékben megadott cim

Magyarazat: DokiApp részére a fenti Szerver hosting szolgaltatok biztositjak a tarhelyet.
Szerver hosting szolgaltatok a szerveren tarolt adatokat nem latjak és azokkal egyéb
adatkezelési miiveletet nem tudnak végezni. Az adatok addig maradnak a tarhelyen, amig
Szerver hosting szolgaltatok és a DokiApp kozotti szerz6dés elbirja. Kiilon is felhivjuk a
figyelmedet arra, hogy a szerver hosting szolgaltatds EGT-n kiviili 4llamban folyik!

Adatkezeld egyes adatok tarolasahoz és kezeléséhez a fenti eszkozoket hasznélja. Az

eszkozok tulajdonosai €s lizemeltetdi kizdrdlag olyan tevékenységet végeznek, ami ahhoz
szlikséges, hogy Adatkezeld az adatokat az eszk6zok altal tarolni és kezelni tudja. Ezt a
tevékenységet pedig addig folytatjak, amig az Adatkezeldvel kotott szerzodés teljesitése

miatt sziikséges. Kiilon is felhivjuk a figyelmedet arra, hogy az eszkdzok altal végzett
adatkezelési miiveletek EGT-n kiviili 4llamban folynak!

9. A Személyes adat kapcsan érintettek és a Nem személyes adat kapcsan
érintettek jogai — Milyen jogaid vannak az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé
adatkezelésével kapcsolatban?

9.1. A Hozzaféréshez vald jog: A fenti személyek/ szervezetek barmikor kérhetik, hogy a
rajuk vonatkozo6 adatokat és az azok kezelésével Osszefliggd informaciokat az Adatkezeld a
rendelkezésiikre bocsassa. Kérhetik tovabba azt is, hogy a rajuk vonatkozd egészségiigy
dokumentécioba betekinthessenek, arrdl kivonatot, vagy masolatot készithessenek.

Magyarazat: Barmikor kérhetsz informéciot arr6l, hogy az Adatkezeld milyen adatodat
kezeli. Informaciot kérhetsz még az adatok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl. Megkérheted az Adatkezeldt arra is, hogy engedje meg, hogy a rad
vonatkoz6 egészségiigyi dokumentaciot megnézd, arrdl kivonatot, vagy masolatot készits.

9.2. Helyesbitéshez valo jog: A fenti személyek/ szervezetek barmikor kérhetik, hogy a rajuk
vonatkoz6 adatokat az Adatkezel helyesbitse, illetve egészitse Ki.

Magyarazat: Ha egy rad vonatkozo adat hibés, vagy hidnyos, akkor kérheted, hogy az
Adatkezel0 azt javitsa, vagy egészitse ki.

9.3. Korlatozashoz, torléshez és megsemmisitéshez vald jog: A fenti személyek/ szervezetek
barmikor kérhetik a rajuk vonatkozé adatok kezelésének korlatozasat, illetve az ilyen adatok
torlését vagy megsemmisitését (ide nem értve a kdtelez6 adatkezelés korébe esd adatokat).

Magyarazat: Barmikor kérheted a rdd vonatkoz6 adatok adatkezelésének korlatozasat,

vagy az adatok torlését vagy megsemmisitését is.
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9.4. Az Adatkezel6 a fentiek szerinti kérelmeket a kérelem benyujtdsatol szamitott
legrovidebb idén — de legkésobb a kérelem kézhezvételétdl szamitott 25 napon — beliil koteles
teljesiteni, vagy az elutasitas tényérdl, indokairdl, tovabba a jogorvoslati lehetdségekrdl a
fenti személyeket/ szervezeteket tajékoztatni.

Magyarazat: A kérelmedre legkésdbb a megérkezésétdl szamitott 25 napon beliil véalaszt
fogsz kapni. Ha az Adatkezeld a kérelmet elutasitja, akkor ezt meg is indokolja, és

tajékoztat arrdl, hogy milyen jogorvoslati lehetdségeid vannak.

9.5. A Személyes adat kapcsan érintettek a fenti jogaik megsértése esetén a kovetkezokhoz
fordulhatnak:

e Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatosag (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c);
e Lakohely/ tartozkodasi hely szerint illetékes torvényszék.

Magyarazat: Ha a rad vonatkozd személyes adat kapcsan sértik meg a jogaidat, akkor

ezekhez a szervekhez fordulhatsz.

9.6. A Nem személyes adat kapcsan érintett és az Adatkezel6 a koztik felmeriild,
adatkezeléssel kapcsolatos jogvitat elsédlegesen egyezményes uton rendezi. Ha ez nem vezet
eredményre, akkor a Nem személyes adat kapcsan érintett a Polgéri perrendtartasrol szo6lo
torvényben meghatarozott altalanos szabalyok szerint fordulhat bir6saghoz.

Magyarazat: Ha a hozzad kothetd nem személyes adat kapcsan sértik meg a jogaidat,

akkor egyezkedés utjan, vagy peres uton léphetsz fel.

10. Adatvédelmi tisztviselo

10.1. Adatkezeld az alabbi személyt jeldli ki adatvédelmi tisztviselOnek:
név: Somogyi Tibor

cim: 4400 Nyiregyhaza, Kalevala sétany 51.

e-mail: stibor@dokiapp.hu

Magyarazat: Adatvédelmi problémakkal, vagy kérdésekkel a fenti adatvédelmi

tisztviselohoz fordulhatsz.

11. Vegyes és zaro rendelkezések

11.1. Adatkezel6 jogosult az Akt-t a Felhasznalok, a Szakérték és a Munkavallalok elézetes
értesitése mellett, egyoldaluan moédositani. Az Akt. érdemi modositasa esetén az adatkezelés
jogszerliségéhez — annak sziikségessége esetén — a hozzajarulast Adatkezeldnek ismételten be
kell szereznie. Az Akt-t Adatkezel6 az applikacid utjan teszi kozzé.

Magyarazat: Az Akt-t a honlapon barmikor megtekintheted.
Az Adatkezeld oOnalldéan is modosithatja az Akt-t. Azért, hogy a tudtod nélkiil rad ne

terjedhessenek ki az uj szabalyok, az Adatkezel6 a modositasrol eldzetesen tajékoztat
Téged, és sziikség esetén ismét a hozzdjarulasodat kéri az adatkezeléshez.
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11.2. A Felhasznald, a Szakértd, vagy a Munkavallalo nem adhat at az Adatkezeldnek olyan
adatot, ami harmadik fél és/vagy az Adatkezeld jogat, illetve jogos érdekeit sérti.

Magyarazat: Csak olyan adatot adhatsz at az Adatkezelonek, ami nem sérti se az 6 jogat, se

egyéb személyekeét.

11.3. Amennyiben a Felhasznalo, a Szakértd, Vagy a Munkavallalo jogosulatlanul harmadik
fél adatait adta meg, akkor Adatkezel6 jogosult a Felhasznaloé, a Szakérté, vagy a

crer

feliratkozasat, illetve a megadott adatokat torolni.

11.4. Jelen Akt. 21. szamozott oldalbol all, és azt DokiApp - mint adatkezelésének
fundamentalis dokumentumat - elfogadta.
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