dKi

APPLIKACIOS
ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

@

doki



3.

JdRKI

TARTALOMJEGYZEK

. Bevezeto

. Ertelmezé rendelkezések

Mi mit jelent?

. Adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok

Milyen jogszabalyok szerint kezeli az adatokat az Adatkezel6?
Az adatkezelés célja

Miért kezel adatokat az Adatkezel3?

. Kezelt adatok kore

Milyen adatokat kezel az Adatkezel3?

. Az adatkezelés jogalapja

Milyen jogon kezel adatokat az Adatkezel$?

. Az adatkezelés folyamata

Hogyan és meddig kezeli az adatokat az Adatkezel6?

. Adatbiztonsag

Hogyan védi az Adatkezel6 a kezelt adatokat?

. Az adatkezelok és az adatfeldolgozok kore

Kik kezelik az DokiApp részére atadott adatokat?

. A Személyes adat kapcsan érintettek és a Nem személyes adat kapcsan

érintettek jogai

Milyen jogaid vannak az Adatkezeld és az Adatfeldolgoz6 adatkezelésével

kapcsolatban?

10. Az adatvédelmi tisztvisel6

11. Vegyes és zaro rendelkezések

© DokilLab Kft.

11

12

15

16

18
19
20



JdRKI

Bevezeto

Jelen Adatkezelési tajékoztaté (a tovabbiakban: AKkt.) célja, hogy a DokilLab Korlatolt
Felelosségli Tarsasag (cim: 4400 Nyiregyhaza, Kalevala sétany 51., adoszam: 27063804-2-15,
cégjegyzékszam: 15-09-086670) (a tovabbiakban: DokiApp) altal miikodtetett applikacioval
és az applikdcié valamennyi funkcibjat tartalmazo https://rendelo.dokiapp.hu/login
weboldallal (a tovabbiakban: applikacio) kapcsolatos adatkezelési tevékenységéhez
kapcsolddo legfobb eldirasokat a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek — kiilonos tekintettel,
de nem kizarolagosan a GDPR-nak és az Info tv-nek — megfelelden rogzitse.

Az Akt. kiemelt célja tovabba, hogy az érintettek részére - a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak
megfeleld - konnyen hozzaférhetd forméaban tomor, atlathato, érthetd, vilagos és kozérthetd
tajékoztatast nyujtson a személyes adatok kezelését illetden.

Jelen Akt. csak és kizardlag DokiApp applikacidval kapcsolatos adatkezelési tevékenységére
vonatkozik. A DokiApp egyéb adatkezelési tevékenységére vonatkozo eldirdsokat a
https://www.dokiapp.hu/ weboldalon talalhatd Altalanos Adatkezelési tajékoztatod tartalmazza.

1. Ertelmezé rendelkezések — Mi mit jelent?

a.) Az Adatkezel6 altal kezelt adatok tipusai:
all.) személyes adat: a Személyes adat kapcsan érintettre vonatkozo barmely informacio.

al2.) kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szdrmazdasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydzOdésre
vagy szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo biometrikus adatok, az egészségiligyi adatok
és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozo
személyes adatok.

Jelen Akt. vonatkozasaban kiilonleges adat alatt értjiikk — kiilondsen, de nem kizarolagosan - a
Felhasznal¢ altal Adatkezel részére az applikacio utjan atadott egészségiligyi adatot.

Magyarazat: Jelen esetben kiilonleges adat elsGsorban az az egészségeddel kapcsolatos

adat, amit az applikacion keresztiil megadsz a DokiApp-nak.

al3.) egészsegiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a Felhasznalo éltal az applikacion keresztiil megadott
barmely olyan adatot is, amely informéciot hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol.

Magyarazat: Az az egészségeddel, kozérzeteddel, szokasaiddal, vagy kezeléseiddel

kapcsolatos adat, ami Adatkezelonek a rendelkezésére all.

ald.) nem személyes adat: barmely, személyes adatnak nem mindsiil6 adat.
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b.) Az Adatkezel6 adatkezelésében érintett személyek:

b/1.) Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely ondlldan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Magyarazat: Az Akt. kapcsan Adatkezel6 els6 sorban a DokiApp. Emellett Adatkezelonek
mindsiilhet még a DokiApp-pal munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban (pl.: megbizas) all6 személy (a tovabbiakban egyiitt: Munkavallal6), ide
értve a Szakértoket is.

b/2.) Felhasznalo: az applikaciot hasznalo természetes személy, ide nem értve a Szakértoket.
A Felhasznalok lehetnek Személyes adat kapcsan érintettek, vagy Nem személyes adat
kapcsan érintettek.

Magyarazat: Ha az applikaciot ugy hasznalod, hogy nem mindsiilsz Szakértdnek, abban az
esetben Felhasznalo vagy.

b/3.) Munkavallalo: a DokiApp-pal munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban (pl.: megbizasi jogviszonyban) allo személy, ide értve a Szakértoket is.

Magyarazat: Ha a DokiApp-nak, vagy a DokiApp megbizasabol dolgozol, akkor Te

Munkavallalonak mindsiilsz. Akkor is Munkavallalénak mindsiilsz, ha Szakértd vagy.

b/4.) Szakérto: az applikaciot hasznald, a DokiApp Felhasznalok részére nyujtott applikacios
szolgaltatasaban — DokiApp-pal fennalld szerzédéses jogviszonybol eredéen - tanacsadas
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nytjtasa utjdn kozremikodd természetes személy. (A Felhasznidlok nem mindsiilnek
Szakértonek.)

Magyarazat: Ha az applikaciot Ggy hasznalod, hogy a DokiApp-pal kotott szerzddés

alapjan tanacsot nyujtasz a Felhasznalonak, abban az esetben Szakértonek mindsiilsz.

b/5.) Személyes adat kapcsan érintett: barmely informacid alapjan azonositott vagy
azonosithatd természetes személy. Az Akt. értelmezése soran Személyes adat kapcsan
érintettnek tekintendé az a természetes személy, akire vonatkozd személyes adatot, vagy
kiilonleges adatot a Felhasznalo, vagy a Szakért6 az applikacié tjan bocsatja az Adatkezel6
rendelkezésére.

A Személyes adat kapcsan érintettek lehetnek: Felhasznalok, Szakérték és egyéb személyek.

Magyarazat:
Személyes adat kapcsan érintett vagy akkor, ha:

e Felhasznal6/ Szakérté vagy, és Veled kapcsolatba hozhaté olyan informacidkat
adsz at az applikacion keresztiil a DokiApp részére, amelyek alapjan téged
azonositani lehet, ide értve a rad vonatkozo6 egészségiigyi adatokat is;
egy masik Felhasznalo/ Szakért6 ad at ilyen adatokat az applikacidban a DokiApp-
nak.

b/6.) Nem személyes adat kapcsan érintett: az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, akire a nem személyes adat vonatkozik, vagy
akivel az kapcsolatba hozhat6. A Nem személyes adat kapcsan érintettek lehetnek:
Felhasznalo, Szakértd és egyéb személyek.

Magyarazat:
Nem személyes adat kapcsan érintett vagy akkor, ha:

e Felhasznald/ Szakértd vagy, és rad vonatkozd olyan informéciokat adsz at az
applikacioban a DokiApp részére, amelyek alapjan Téged nem lehet azonositani és
egészségiigyl adatnak sem mindsiil;

e Egy masik Felhasznald/ Szakért6 ad at ilyen adatot az applikacioban a DokiApp-

nak;
A fentiek mellett Nem személyes adat kapcséan érintett lehet még egy jogi személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, ha:
o Te

e vagy egy masik Felhasznald/ Szakérto;
ra vonatkozo adatot adtok at az applikacioban a DokiApp-nak.
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Mielétt tovabb olvasol, nézd meg, hogy melyik csoportba tartozol! Fontos, hogy
egyszerre akar tobb csoport tagja is lehetsz. A nyilak az adatok mozgasat jelzik.

Adatkezelo

Felhasznalok Szakértok

Egyéb személyek
(pl.: rokon azonos
betegséggel)

C.) Az Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatos tevékenységek:

c/1.) adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz¢ altal végzett adatkezelési miiveletek Osszessége.

Magyarazat: Adatfeldolgozasrol a gyakorlatban akkor beszéliink, ha az DokiApp megbiz
egy kiilsds céget, személyt stb. azzal, hogy az 4ltala kezelt adatokkal valamilyen

adatkezelési miiveletet végezzen el. Ilyen lehet pl. az adatok rendszerezése, csoportositasa,
egységes adatbazisba atiiltetése, de ilyennek mindsiilhet akar az adatok alapjan a
konyvelési feladatok elvégzése is.
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C/2.) adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatisa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Magyarazat: Jelen esetben minden olyan tevékenység adatkezelésnek mindsiil, amit az

Adatkezel6 a neki atadott adatokkal végez el.

/3.) hozzdjarulas: a Személyes adat kapcsan érintett, vagy a Nem személyes adat kapcsan
érintett akaratdnak Onkéntes, hatarozott és megfeleld tdjékoztatdson alapuld egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel nyilatkozat, vagy az akaratat félreérthetetleniil kifejez6 mas
magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok, vagy nem
személyes adatok kezeléséhez.

Jelen Akt. vonatkozasaban hozzajarulasnak mindsiil még a Felhasznald, vagy a Szakérté azon
nyilatkozata is, amiben kijelenti, hogy az altala Adatkezelonek atadott személyes és nem
személyes adatokat a hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden adja at Adatkezeldnek,
és biztositja Adatkezel6t afeldl, hogy az igy atadott adatokat jogszertien tudja kezelni minden
tovabbi intézkedés nélkiil (még akkor is, ha azok nem az adatokat atadd Felhasznalora, vagy
Szakértére vonatkoznak).

Magyarazat:
Hozzajarulasnak mindsiil az a nyilatkozat:
e amiben hozzdjarulsz az altalad Adatkezeldnek atadott személyes és nem személyes

adataid kezeléséhez;
amiben kijelented, hogy az altalad AdatkezelOnek atadott, de masra vonatkozo
személyes és nem személyes adatokat jogszerlien, illetve a Személyes adat
kapcsan érintett hozzajarulasaval adtad at.
Ebben a nyilatkozatban azt is garantalod az Adatkezelonek, hogy ezeket az
adatokat az applikdcids szolgaltatisainak nyujtdsa soran, valamint azokkal
kapcsolatban  jogszerlien, illetve a Személyes adat kapcsdn érintett
hozzajarulasaval kezelheti, és ehhez tovabbi intézkedést nem kell tennie.

c/4.) adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Magyarazat: Adatmegsemmisités pl. az adatokat tartalmazoé pendrive, vagy papirok
megsemmisitése.

c/5.) adattéorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges.

Magyarazat: Adattorlés pl. az adatok torlése a pendriverol, ugy hogy azokat mar nem lehet

visszaallitani.

d.) Az Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatos egyéb fogalmak:

d/1.) felhasznadloi szerzddés: A Felhasznalo és a DokiApp kozott az applikacios szolgaltatasok
vonatkozasaban létrejott két oldalt jognyilatkozat.

© DokilLab Kft.



JdRKI

Magyarazat: Az a szerz6dés, amit Felhasznaloként kotsz a DokiApp-pal az applikacio

hasznalata vonatkozasaban.

d/2.) szakértéi szerzddés: az a szerz6dés, amit Szakértéként kotsz a DokiApp-pal az
applikécios szolgaltatdsok nyujtasaban torténd kozremikodés sordn végzett tanacsadasi
tevékenység vonatkozasaban.

Magyarazat: Az a megallapodas, amit Szakértoként kotsz a DokiApp-pal azzal
kapcsolatban, hogy az applikacid6 utjdn kozremiikédsz a DokiApp applikacios
szolgéltatasaiban és tandcsot adsz a Felhasznéaloknak.

d/3.) applikacios szolgaltatds: a DOKIApp altal az applikacio Gtjan a Felhasznaloknak nyujtott
szolgéltatés.

Magyarazat: Az a szolgaltatas, amit a DokiApp az applikdcion keresztiil a

Felhasznaloknak nyujt.

d/4.) hirlevél adatbdzis: az Adatkezeld altal tlizemeltetett, elsésorban e-mail cimeket
tartalmaz6 zart adatallomany, amelynek célja az Adatkezeld szolgéltatasairdl szolo hirlevelek
cimzettjeihez, illetve jovobeli cimzettjeihez tartozo elérhetdségek hossza tava tarolasa és
rendszerezése.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok — Milyen jogszabalyok szerint
kezeli az adatokat az Adatkezel?

2.1. Adatkezel6 jelen Akt-t — kiilonos tekintettel, de nem kizardlagosan — az alabbiakban
meghatarozott jogszabalyokkal 6sszhangban alkotja meg:

o Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR);

o  Magyarorszag Alaptérvénye,

o A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

o Az informacios onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.);

o A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirol és egységes korlatairol szolo
2008. évi XLVIII. torveny (a tovabbiakban: Grt.)

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcios tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirol szolo 2001. évi CVIII. torvény (a
tovabbiakban Ektv.);

o A Munka torvénykonyverol szolo 2012. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Mt.)

o Az egészsegiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.)
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3. Az adatkezelés célja — Miért kezel adatokat az Adatkezel6?

3.1. Az adatkezelés célja a Felhasznalok esetében:

e A Felhasznalo altal kért tajékoztatas megadasa;

e a Felhaszndlo — felhaszndldi szerzddés létrejottéhez és a felhaszndloi szerzddés
teljesitéshez sziikséges — azonositasa,;

e A Felhasznalo részére nytjtando applikacios szolgaltatasok meghatarozasa;

e a DokiApp szerz6désszerii teljesitéséhez sziikséges adatok, informaciok és iratok
begylijtése, feldolgozdsa ¢és a szerzddésszerii teljesités keretében torténd
felhasznalasa;

e aszerzOdésszerl teljesités dokumentalasa;

e aszamlazashoz sziikséges informéciok nyilvantartasa;

e a tovabbi, jovobeli felhaszndloi szerzddések létrejotte és teljesitése érdekében a
Felhasznal¢ altal ismételten megadand6 adatok korének minimalizéalésa;

o Statisztikai kimutatasok készitése, illetve DokiApp marketing tevékenységének
fejlesztése az ehhez kapcsolodo adatok kiértékelése utjan;

e Ujabb felhasznaldi szerz6dések megkotésének eldsegitése hirlevelek kiildése utjan;

e Adatkezel6t érintd jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

3.2. Az adatkezelés célja a Szakértok esetében:

o A Szakértd altal kért tajékoztatds megadasa;

e a Szakértdé — szakértdi szerz6dés létrejottehez €és a szakértdi szerzddés teljesitéshez
szlikséges — azonositasa;

e tandcsadasi tevékenység azonositasa;

e a DokiApp szerzodésszerli teljesitéséhez sziikséges adatok, informaciok és iratok
begylijtése, feldolgozdsa ¢€s a szerzddésszerli teljesités keretében torténd
felhasznalasa;

e aszerzOdésszerl teljesités dokumentalasa;

e aszadmlazashoz sziikséges informacidk nyilvantartasa;

e atovabbi, jovibeli szakértdi szerzodések 1étrejdtte s teljesitése érdekében a Szakértd
altal ismételten megadandé adatok korének minimalizalasa;

o Statisztikai kimutatasok készitése, illetve DokiApp marketing tevékenységének
fejlesztése az ehhez kapcsolodd adatok kiértékelése utjan;

e (jabb szakértdi szerzodések megkotésének eldsegitése hirlevelek kiildése utjan;

e Adatkezel6t érintd jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

4. A kezelt adtok kore — Milyen adatokat kezel az Adatkezel?

4.1. A Felhasznalok esetében:

4.1.1. Az applikacids szolgaltatas igénybevételéhez feltétleniil sziikséges adatok: Ahhoz,
hogy Felhasznalo igénybe tudja venni a DokiApp applikacios szolgéltatasait, adatokat kell
megadnia DokiApp részére. Az adatok megadas torténhet regisztracid Utjan, vagy facebook

9
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fiok, illetve google fidk utjan torténd belépés keretében.

4.1.1.1. Regisztraci6: A regisztracio soran a Felhasznalonak az alabbi adatokat kell megadnia

e Név;

e E-mail cim;

o Jelszo;

e Az applikacio hasznélatdhoz sziikséges nyilatkozatok;

e Szamlazasi cim;
e Bankszamla adatok.

4.1.1.2. Belépés facebook, vagy google fiokkal: A facebook, illetve google fidkkal torténd
bejelentkezés utjan Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a facbook-on, illetve a google-ben
megadott, Felhasznalé azonositasahoz, illetve az applikacié hasznalatahoz sziikséges adatokat
az Adatkezel6 az adatkezelés 3.1. pontban meghatéarozott céljabol kezelje.

4.1.2. Az applikacié hasznalata soran megadott adatok: Az applikacido haszndlata soran
Felhasznal6 az alabbi adatokat adhatja meg (megadasuk nem kéotelez6):

Profilkép;

Egészségiigyi probléma;

Panasz;

Felhasznal¢ altal kivalasztott fénykép.

4.1.3. Hangfelvétel: Amennyiben Felhaszndldo az applikacié hasznalata sordn szobeli
tanacsadasi szolgaltatast is igénybe vesz, abban az esetben a beszélgetésrdl DokiApp
hangfelvételt készit és Oriz meg.

4.1.4. Hirlevél: Felhasznal6 az applikacion keresztiil feliratkozhat DokiApp hirlevél-listajara.
Ennek soran az alabbi adatokat kell megadnia:

e név;

e e-mail cim.

4.2. A Szakértok esetében:
4.2.1. Az applikacié hasznalatiahoz feltétleniil sziikséges adatok: Ahhoz, hogy Szakértd
tanacsadas utjan kozre tudjon mitkddni DokiApp applikacios szolgaltatas nydjtasara iranyuld
tevékenységében adatokat kell megadnia az applikacioban a DokiApp részére. Az adatok
megadasa regisztracio utjan torténik. A regisztraciod sordn a Szakértonek az aldbbi adatokat
kell megadnia:
e Titulus;
Név;
Végzettség (orvos/ pszichologus);
E-mail cim;
Telefonszam,;
Jelszo;
Az applikacio hasznalatdhoz sziikséges nyilatkozatok;
Szamlazasi cim.
Altalanos orvosi diploma masolata;
Szakvizsga teljesitésének igazolasa, ha van;

10
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o szakképzési igazolas masolata;

e minimum 3 év orvosi munka igazolasat tartalmazé dokumentum maésolata;

e nyilvantartasi szam,;

e személyi igazolvany masolata;

e vallalkozds adatai, ha a szakértéi tevékenységet vallalkozasi formaban kivanja
végezni.

4.2.2. Az applikacié hasznalata soran megadott adatok: Az applikacié hasznalata soran
Szakérto profilképet adhat meg (megadasa nem kotelezo).

4.2.3. Hangfelvétel: Amennyiben Szakértd az applikacid hasznalata soran szobeli tanacsadasi
szolgaltatast nyljt Felhasznalo részére, abban az esetben a beszélgetésrél DokiApp
hangfelvételt készit €s 6riz meg.

4.2.4. Hirlevél: Felhasznal6 az applikacion keresztiil feliratkozhat DokiApp hirlevél-listajara.
Ennek soran az alabbi adatokat kell megadnia:

e név;

e e-mailcim.

5. Az adatkezelés jogalapja — Milyen jogon kezel adatokat az Adatkezel6?

5.1. Személyes adatok esetében:

Az Adatkezeld adatkezelési jogkore a Személyes adat kapcsan érintett hozzajarulasan alapul.
A hozzajarulasat a Személyes adat kapcsan érintett barmikor visszavonhatja.

Egyes személyes adatok kezelésének jogalapja tovabba az, hogy az adatkezelés olyan
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Személyes adat kapcsan érintett az egyik fél,
vagy az a szerzddés megkotését megelézden az 6 kérésiikre torténd 1épések megtételéhez
sziikséges.

A fentiek mellett egyes személyes adatok (pl.: konyvvezetéshez sziikséges adatok) kezelését
jogszabaly is eldirja.

Magyarazat:

Az Adatkezeld azért kezelhet rad vonatkozd személyes adatokat, mert:
Te, mint Személyes adat kapcsan érintett ehhez hozzajarultdl. A hozzajarulast
barmikor visszavonhatod;

ezekre az adatokra olyan altalad kért 1épések megtétele miatt van sziikség, amik
egy koztetek 1étrejovo szerzodés megkotéséhez sziikségesek;

ezekre az adatokra egy koztetek 1étrejovo szerz6dés teljesitése miatt van sziikség.
az Adatkezel6 szamara az adatkezelést jogszabaly irja eld/ teszi lehetdvé.

5.2. Nem személyes adatok esetében: Az adatkezelés a Felhasznalo, illetve a Szakértd azon
nyilatkozatan alapul, amely szerint az atadott adatokat Adatkezeld jogszerlien kezelheti.

Magyarazat: Az Adatkezelé azért kezelhet nem személyes adatokat, mert Te, mint

Felhasznalo, vagy Szakértd tigy nyilatkoztal, hogy azokat jogszeriien kezelheti, azaz nem
esnek pl.: lizleti titok, védett ismeret stb. kategdridba.
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6. Az adatkezelés folyvamata — Hogyan és meddig kezeli az adatokat az
Adatkezel0?

6.1. A Felhasznalo altal megadott adatok kezelése:

6.1.1. Az applikacidés szolgaltatas igénybevételéhez feltétleniil sziikséges adatok: Ezeket
az adatokat Felhasznal6 az applikacion keresztiil tudja megadni Adatkezeld részére.

Az igy megadott adatok - Adatkezeld részére torténd atadasukat kovetden - Adatkezeld zart,
informatikai algoritmussal védett rendszerében keriilnek rogzitésre, amelyhez kizarolag a 8.1
pontban meghatarozott személyek rendelkeznek hozzaférési jogosultsaggal.

Ha az adatkezelés jogalapja kizarolag a Felhasznalo hozzajarulasa, vagy az, hogy azok a
felhasznaloi szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek, abban az esetben az Adatkezel6 ezeket az
adatokat az adatkezelés céljanak teljesiiléséig kezeli, a kezelés sziikségességét pedig
legfeljebb 3 évente dokumentaltan feliilvizsgéalja. Az igy késziilt dokumentaciot Adatkezeld
10 évig 6rzi meg.

Amennyiben az adatokat az Adatkezel6 jogszabalyi eléiras (pl.: kdnyvvezetési kotelezettség)
alapjan kezeli, abban az esetben azokat a jogszabalyban meghatarozott ideig tartja nyilvan és
kezeli.

Magyarazat: Ahhoz, hogy a DokiApp applikaciot hasznalni tudd, meg kell adnod a fenti
adatokat. Az Adatkezel6 az ilyen adatokat biztonsagos informatikai rendszerekben tarolja
ugy, hogy azokhoz csak az arra jogosultak férhessenek hozzd. Az adatokat az Adatkezeld

addig kezeli, amig az adatkezelés célja meg nem valdsul. A tarolas sziikségességét az
Adatkezeld 3 évente ismét megvizsgalja.

Ha viszont az adataid kezelését jogszabaly is eldirja, akkor az Adatkezeld azokat addig
kezeli, amig azt a jogszabaly megkdveteli.

6.1.2. Az applikacio hasznalata soran megadott adatok: Ezeket az adatokat Felhasznal6 az
applikacion keresztiil tudja megadni Adatkezeld részére.

Az igy megadott adatok Adatkezeld részére torténd atadasukat kovetden Adatkezeld zart,
informatikai algoritmussal védett rendszerében keriilnek rogzitésre, amelyhez kizarélag a 8.1
pontban meghatarozott személyek rendelkeznek hozzaférési jogosultsaggal.

Ha az adatkezelés jogalapja kizarolag a Felhasznald hozzajaruldsa, vagy az, hogy azok a
felhasznaloi szerzddés teljesitéséhez sziikségesek, abban az esetben az Adatkezeld ezeket az
adatokat az adatkezelés céljanak teljesiiléséig kezeli, a kezelés sziikségességét pedig
legfeljebb 3 évente dokumentaltan feliilvizsgalja. Az igy késziilt dokumentaciot Adatkezeld
10 évig 6rzi meg.

Amennyiben az adatokat az Adatkezeld jogszabalyi eldiras (pl.: konyvvezetési kotelezettség)
alapjan kezeli, abban az esetben azokat a jogszabalyban meghatéarozott ideig tartja nyilvan €s
kezeli.

Magyarazat: Az applikacid hasznalata soran megadhatod a fenti adatokat. Az Adatkezel6
az ilyen adatokat biztonsagos informatikai rendszerekben tarolja ugy, hogy azokhoz csak
az arra jogosultak férhessenek hozzd. Az adatokat az Adatkezel6é addig kezeli, amig az

adatkezelés célja meg nem valdsul. A tarolas sziikségességét az Adatkezeld 3 évente ismét
megvizsgalja.

Ha viszont az adataid kezelését jogszabaly is eldirja, akkor az Adatkezeld azokat addig
kezeli, amig azt a jogszabaly megkdveteli.
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6.1.3. Hangfelvétel: Amennyiben a Felhasznalé az applikacid haszndlata soran szobeli
tanacsadasi szolgaltatast is igénybe vesz, abban az esetben a beszélgetés automatikusan
rogzitésre és tarolasra kertl.

A hangfelvételek Adatkezeld zart, informatikai algoritmussal védett rendszerében keriilnek
rogzitésre, amelyhez kizardlag a 8.1 pontban meghatarozott személyek rendelkeznek
hozzaférési jogosultsaggal.

Ha az adatkezelés jogalapja kizdrélag a Felhasznald és a Szakértd hozzéjarulasa, vagy az,
hogy a hangfelvétel felhasznaloi szerzodés teljesitéséhez sziikséges, abban az esetben az
Adatkezeld a hangfelvételt az adatkezelés céljanak teljestiléséig kezeli, a kezelés
sziikségességét pedig legfeljebb 3 évente dokumentéltan feliilvizsgalja. Az igy késziilt
dokumentéciot Adatkezeld 10 évig 6rzi meg.

Amennyiben a hangfelvételt az Adatkezeld jogszabalyi eldirds alapjan kezeli, abban az
esetben azt a jogszabalyban meghatarozott ideig tartja nyilvan és kezeli.

Magyarazat: Ha az applikacio hasznalata soran szobeli tandcsadési szolgaltatast is igénybe
veszel, abban az esetben a beszélgetésrdl hangfelvétel késziil. Az Adatkezeld a
hangfelvételt biztonsagos informatikai rendszerekben tarolja ugy, hogy ahhoz csak az arra
jogosultak férhessenek hozzd. A hangfelvételt az Adatkezel6 addig kezeli, amig az

adatkezelés célja meg nem valosul. A tarolas sziikségességét az Adatkezeld 3 évente ismét
megvizsgalja.

Ha viszont az adataid kezelését jogszabaly is eldirja, akkor az Adatkezelé hangfelvételt
addig kezeli, amig azt a jogszabaly megkdveteli.

6.1.4. Hirlevél: Az applikacié hasznalata soran feliratkozhatsz DokiApp hirlevél-listajara. A
hirlevél adatbazis adatai a 6.1.1. pontban meghatarozottakhoz hasonldan egy elkiiloniilt, zart
informatikai rendszerben keriilnek tarolasra. Az Adatkezelé kifejezetten vallalja, hogy a
hirlevél adatbazisban szerepld adatallomanyt nyilvanossadgra nem hozza, illetve nem adja ki
illetéktelen harmadik személyek szdmara. A hirlevél adatbazisban régzitett, Felhaszndlohoz
kapcsolodo adatok a Felhasznélo egyedi leiratkozasat kovetden a lehetd legrovidebb id6 alatt
torlesre keriilnek az Adatkezel hirlevél adatbazisabol.

Magyarazat: Az applikaci6 haszndlata soran feliratkozhatsz a DokiApp hirleveleire. Az itt
megadott adatokat Adatkezeld informatikai koddal védett rendszerben tarolja, és nem adja

ki méasoknak. Ha a tovdbbiakban nem szeretnél Adatkezel6tdl hirleveleket kapni, akkor

barmikor leiratkozhatsz. Ilyen esetben Adatkezeld az adataidat a lehetd legrovidebb idén
beliil torli.

6.2. A Szakérto altal megadott adatok kezelése:

6.2.1. Az applikacio hasznalatiahoz feltétleniil sziikséges adatok: Ezeket az adatokat
Szakértd az applikéacion keresztiil tudja megadni Adatkezeld részére.

Az igy megadott adatok Adatkezeld részére torténd atadasukat kovetden Adatkezeld zart,
informatikai algoritmussal védett rendszerében keriilnek rogzitésre, amelyhez kizarélag a 8.1
pontban meghatarozott személyek rendelkeznek hozzaférési jogosultsaggal.
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Ha az adatkezelés jogalapja kizardlag a Szakérté hozzajarulasa, vagy az, hogy azok a
szakérti szerzOdés teljesitéséhez sziikségesek, abban az esetben az Adatkezeld ezeket az
adatokat az adatkezelés céljanak teljesiiléséig kezeli, a kezelés sziikségességét pedig
legfeljebb 3 évente dokumentaltan feliilvizsgalja. Az igy késziilt dokumentaciot Adatkezeld
10 évig 6rzi meg.

Amennyiben az adatokat az Adatkezeld jogszabalyi eldiras (pl.: konyvvezetési kotelezettség)
alapjan kezeli, abban az esetben azokat a jogszabalyban meghatarozott ideig tartja nyilvan és
kezeli.

Magyarazat: Ahhoz, hogy a DokiApp applikaciot hasznalni tudd, meg kell adnod a fenti
adatokat. Az Adatkezeld az ilyen adatokat biztonsdgos informatikai rendszerekben tarolja
ugy, hogy azokhoz csak az arra jogosultak férhessenek hozza. Az adatokat az Adatkezeld

addig kezeli, amig az adatkezelés célja meg nem valdsul. A térolas sziikségességét az
Adatkezel6 3 évente ismét megvizsgalja.

Ha viszont az adataid kezelését jogszabaly is eldirja, akkor az Adatkezeld azokat addig
kezeli, amig azt a jogszabaly megkoveteli.

6.2.2. Az applikacié hasznalata soran megadott adatok: Ezt az adatot Szakérté az
applikacion keresztiil tudja megadni Adatkezeld részére.

Az igy megadott adat Adatkezelé részére torténd atadasat kovetden Adatkezeld zart,
informatikai algoritmussal védett rendszerében keriil rogzitésre, amelyhez kizarolag a 8.1
pontban meghatarozott személyek rendelkeznek hozzaférési jogosultsaggal.

Az Adatkezeld ezt az adatot az adatkezelés céljanak teljesiiléséig kezeli, a kezelés
sziikségességét pedig legfeljebb 3 évente dokumentéltan felillvizsgalja. Az igy késziilt
dokumentéciot Adatkezeld 10 évig 6rzi meg.

Magyarazat: Az applikacio hasznalata soran megadhatod a profilképedet. Az Adatkezeld a
profilképet biztonsdgos informatikai rendszerekben tarolja tigy, hogy azokhoz csak az arra

jogosultak férhessenek hozza. A profilképet az Adatkezeld addig kezeli, amig az
adatkezelés célja meg nem valdsul. A tarolas sziikségességét az Adatkezeld 3 évente ismét
megvizsgalja.

6.2.3. Hangfelvétel: Amennyiben a Szakértd az applikaci6 hasznalata soran szobeli
tanacsadast nytjt Felhasznalonak, abban az esetben a beszélgetés automatikusan régzitésre €s
tarolasra kertil.

A hangfelvételek Adatkezeld zart, informatikai algoritmussal védett rendszerében keriilnek
rogzitésre, amelyhez kizardlag a 8.1 pontban meghatarozott személyek rendelkeznek
hozzaférési jogosultsaggal.

Ha az adatkezelés jogalapja kizarolag a Szakértd és a Felhasznald hozzéjaruldsa, vagy az,
hogy a hangfelvétel szakértéi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, abban az esetben az
Adatkezeld a hangfelvételt az adatkezelés céljanak teljesiiléséig kezeli, a kezelés
sziikségességét pedig legfeljebb 3 évente dokumentdltan feliilvizsgalja. Az igy késziilt
dokumentéciot Adatkezeld 10 évig 6rzi meg.

Amennyiben a hangfelvételt az Adatkezeld jogszabalyi eldiras alapjan kezeli, abban az
esetben azt a jogszabalyban meghatarozott ideig tartja nyilvan és kezeli.
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Magyarazat Ha az applikacioé hasznalata soran szdbeli tanacsadasi szolgaltatast nyajtasz a
Felhasznalonak, abban az esetben a beszélgetésrél hangfelvétel késziil. Az Adatkezeld a
hangfelvételt biztonsagos informatikai rendszerekben tarolja ugy, hogy ahhoz csak az arra
jogosultak férhessenek hozza. A hangfelvételt az Adatkezelé addig kezeli, amig az

adatkezelés célja meg nem valdsul. A tarolas sziikségességét az Adatkezeld 3 évente ismét
megvizsgalja.

Ha viszont az adataid kezelését jogszabaly is eldirja, akkor az Adatkezeld hangfelvételt
addig kezeli, amig azt a jogszabaly megkdveteli.

6.2.4. Hirlevél: Az applikaci6é haszndlata soran feliratkozhatsz DokiApp hirlevél-listajara. A
hirlevél adatbazis adatai a 6.2.1. pontban meghatarozottakhoz hasonléan egy elkiiloniilt, zart
informatikai rendszerben keriilnek tarolasra. Az Adatkezelé kifejezetten vallalja, hogy a
hirlevél adatbazisban szerepld adatallomanyt nyilvanossdgra nem hozza, illetve nem adja ki
illetéktelen harmadik személyek szamara. A hirlevél adatbazisban rogzitett, Szakértéhdz
kapcsolodo adatok a Szakértd egyedi leiratkozdsat kovetden a lehetd legrovidebb idd alatt
torlésre keriilnek az Adatkezeld hirlevél adatbazisabol.

Magyarazat: Az applikaci6 haszndlata sordn feliratkozhatsz a DokiApp hirleveleire. Az itt
megadott adatokat Adatkezel6 informatikai koddal védett rendszerben térolja, és nem adja

ki masoknak. Ha a tovabbiakban nem szeretnél Adatkezel6tdl hirleveleket kapni, akkor

barmikor leiratkozhatsz. Ilyen esetben Adatkezeld az adataidat a lehetd legrovidebb idén
beliil torli.

7. Adatbiztonsag — Hogyan védi az Adatkezel6 a kezelt adatokat?

7.1. Adatkezel6 a 4. pontban meghatarozott adatokat (a tovabbiakban: kezelt adatok) zart,
informatikai algoritmussal védett rendszerben tarolja, ¢és adatvédelmi szempontbol
biztonsagos, informatikai algoritmussal védett, zart szoftverekkel kezeli.

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy minden sziikséges és ésszerii 1épést megtesz
annak érdekében, hogy a kezelt adatokat - mind a halézati kommunikacio, mind az adatok
tarolasa és 6rzése soran - a jogosulatlan hozzaférést6l, megvaltoztatastol, tovabbitastol,
nyilvanossagra hozataltol, torléstdl, vagy megsemmisitéstdl, valamint a véletlen
megsemmisiiléstdl és sériiléstdl, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valastol megovja.

Magyarazat: Adatkezeld a nala 1év6 elektronikus adatokat informatikai koéddal védett
rendszerben tarolja, és a kezelésiik soran csak olyan szoftvert alkalmaz, ami szintén ilyen
koddal védett. Adatkezelé megovja az adatokat attol, hogy azokat jogosulatlan személy

megismerje/ megismerhesse, azok megvaltozzanak, elérhetetlenek legyenek, vagy
megsemmisiiljenek.
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8. Az adatkezelok és az adatfeldolgozok kore — Kik Kezelik a DokiApp
részére atadott adatokat?

8.1. AdatkezelS: A 4. pontban meghatarozott adatok feldolgozasara, kezelésére, illetve a tarolt
adatok megismerésére kizarolag a DokiApp, valamint a DokiApp-pal munkaviszonyban,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo személyek jogosultak (a tovabbiakban
egyiitt: Adatkezeld), azzal, hogy a Felhasznalo adatainak megismerésére Szakértd is
adatkezel6ként jogosult. Az Adatkezel6 az adatok kezelését célhoz kototten végzi, az adatokat
a 3. pontban meghatarozott céli felhasznalason til nem hasznalja fel.

Magyarazat: A DokiApp részére atadott adatokat kizarolag a DokiApp vezet6i és dolgozoi

kezelhetik. Emellett a Felhasznalok adatait a Szakértok is kezelhetik. Az adatkezelés soran
mindannyian csak az adatkezelés céljanak megfelelden jarhatnak el.

8.2. Adatfeldolgozo: DokiApp egyes jogszabalyban és  szerzOdésben —rogzitett
kotelezettségeinek teljesitése érdekében Adatfeldolgozdkat alkalmaz.

8.2.1. Adatkezel6 jogszabalyban meghatarozott konyvvezetési kotelezettségnek teljesitése
érdekében az alabbi konyvel6t (a tovabbiakban: Konyveld) alkalmazza:

név: Ado-Taktika Kft.
képviseld: a hivatalos nyilvantartasban képviseloként megjelolt szeméely
cim: 4400 Nyiregyhaza, Epreskert utca 2/4.

Adatkezeld Konyveld részére kizardlag a konyvvezetési kitelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatokat adja at. Konyvel6 az igy atadott adatokat a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott ideig tarolja.

8.2.2. Adatkezeld a kezelésében 1évd egyes adatokat az alabbi szerver hosting szolgaltatok (a
tovabbiakban: Szerver hosting szolgéltato) altal biztositott tarhelyen tarolja:

név: Amazon Web Services Inc.
képviseld: a cégjegyz€k adatai alapjan képviseletre jogosult személy
cim: 1200 12th Avenue South Suite 1200 Seattle, WA 98144 Egyesiilt Allamok

név: Firebase - Google LLC
képviseld: a cégjegyzEk adatai alapjan képviseletre jogosult személy
cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, United States

név: Twilio - Twilio Inc.
képviseld: a cégjegyzEk adatai alapjan képviseletre jogosult személy
cim: 375 Beale Street, Suite 300, San Francisco, CA 94105, United States

név: Google Cloud - Google LLC
képviselo: a cégjegyzék adatai alapjan képviseletre jogosult személy
cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, United States

név: Render - Render Services Inc.
képviselo: a cégjegyzék adatai alapjan képviseletre jogosult személy
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cim: 3611 S Iron St, Chicago, IL 60609-1322 United States

Adatkezeld részére atadott adatok kapcsan Szerver hosting szolgaltatok kizarolag az adatok
tarolasat biztositjak, egyéb adatkezelési miiveletet nem végeznek.

Szerver hosting szolgaltatok az adatok tarolasahoz sziikséges tarhelyet az Adatkezeldvel
kotott szerzodés teljesitéséhez sziikséges ideig biztositjak.

Magyarazat: A DokiApp a fenti Konyvelot alkalmazza a konyvvezetési feladatok
elvégzéséhez. Ahhoz, hogy a Konyveld a jogszabalyoknak megfeleléen tudja ellatni a
feladatat, meg kell, hogy kapja az ehhez sziikséges adatokat, amiket az Adatkezeld ad at
neki. Az ilyen adatokat a Konyveld addig tarolja, amig a jogszabaly eldirja neki.

DokiApp részére a fenti Szerver hosting szolgaltatok biztositjak a tarhelyet. Szerver

hosting szolgaltatok a szerveren tarolt adatokat nem latjdk és azokkal egyéb adatkezelési
miveletet nem tudnak végezni. Az adatok addig maradnak a tarhelyen, amig Szerver
hosting szolgéltatok ¢és a DokiApp kozotti szerzédés eldirja. Kiilon is felhivjuk a

figyelmedet arra, hogy a szerver hosting szolgaltatds EGT-n kiviili 4llamban folyik!

8.2.3. Adatkezeld a részére atadott egyes adatokat a kovetkezd eszkoz tjan tarolja és kezeli:
Hirlevélre torténd feliratkozas soran megadott adatok:
e név: MailChimp
képviseld: a cégjegyzékben képviseloként megjeldlt személy
cim: cégjegyzékben megadott cim

Magyarazat: Adatkezel6 egyes adatok tarolasahoz és kezeléséhez a fenti eszkozt hasznélja.
Az eszkoz tulajdonosai és lizemeltetdi kizarolag olyan tevékenységet végeznek, ami ahhoz
sziikséges, hogy Adatkezeld az adatokat az eszkdz altal tarolni és kezelni tudja. Ezt a

tevékenységet pedig addig folytatja, amig az Adatkezeldvel kotott szerzodés teljesitése

miatt sziikséges. Kiilon is felhivjuk a figyelmedet arra, hogy az eszkdzok altal végzett
adatkezelési miiveletek EGT-n kiviili 4llamban folynak!

8.2.3. Adatkezeld az online bankkartyas fizetési lehetOséget az alabbi online bankkartyas
fizetési szolgaltatokon (a tovabbiakban: fizetési szolgaltato) keresztiil biztositja:

név: OTP Mobil Kft. (SimplePay)
képviseld: a cégjegyzékben képviseldként megjelolt személy
cim: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy bankkartyas fizetés esetén az alabbi személyes adatai
atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Koézraktar u. 30-32.), mint
adatfeldolgozo részére. Az atadott adatok kore az alabbi:

Felhasznal6 bankkartyéjara irt neve;

Felhasznal6 bankkartyajanak széma;

Felhasznal6 bankkartyédjanak lejarati datuma;

Felhasznal6 bankkartyajanak CVV kodja.

Az OTP Mobil Kft. adatfeldolgozo6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja
a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthetd —meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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név: BIG FISH Payment Services Kft. (Payment Gateway)
képviseld: a cégjegyzékben képviseloként megjelolt személy
cim: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

A BIG FISH Payment Services Kft. adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység
jellege és célja a Payment Gateway Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd
meg: https://www.paymentgateway.hu/adatvedelem/

Magyarazat: Adatkezel6 az online bankkartyas fizetési lehetoséget a fenti online
bankkartyas fizetési szolgaltatokon keresztiil biztositja. A fizetési szolgaltatok tulajdonosai
¢és lizemeltetdi kizarolag olyan tevékenységet végeznek, ami ahhoz sziikséges, hogy az
Adatkezeld altal nyujtott applikdcios szolgaltatas igénybevételéért az online bankkartyas

fizetés megvaldsuljon. Ezt a tevékenységet a fizetési szolgaltatok addig folytatjak, amig az

Adatkezeldvel kotott szerzodés teljesitése miatt sziikséges. Kiilon is felhivjuk a

figyelmedet arra, hogy a szolgaltatok altal végzett adatkezelési miiveletek EGT-n kiviili
allamban folynak!

9. A Személyes adat kapcsan érintettek és a Nem személyes adat kapcsan
érintettek jogai — Milyen jogaid vannak az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé
adatkezelésével kapcsolatban?

9.1. A Hozzaféréshez vald jog: A fenti személyek/ szervezetek barmikor kérhetik, hogy a
rajuk vonatkozé adatokat ¢s az azok kezelésével Osszefiiggd informaciokat az Adatkezeld a
rendelkezésiikre bocsdssa. Kérhetik tovabba azt is, hogy a rdjuk vonatkozd egészségiigy
dokumentacioba betekinthessenek, arrdl kivonatot, vagy masolatot készithessenek.

Magyarazat: Barmikor kérhetsz informaciot arrdl, hogy az Adatkezeld milyen adatodat
kezeli. Informaciot kérhetsz még az adatok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
iddtartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 0Osszefiiggd
tevékenységérol. Megkérheted az Adatkezel6t arra is, hogy engedje meg, hogy a rad
vonatkozo egészségligyi dokumentaciot megnézd, arrdl kivonatot, vagy masolatot készits.

9.2. Helyesbitéshez valo jog: A fenti személyek/ szervezetek barmikor kérhetik, hogy a rajuk
vonatkozo adatokat az Adatkezeld helyesbitse, illetve egészitse Ki.

Magyarazat: Ha egy rad vonatkoz6 adat hibas, vagy hianyos, akkor kérheted, hogy az

Adatkezel0 azt javitsa, vagy egészitse ki.

9.3. Korlatozashoz, torléshez és megsemmisitéshez vald jog: A fenti személyek/ szervezetek
barmikor kérhetik a rajuk vonatkozo adatok kezelésének korlatozasat, illetve az ilyen adatok
torlését vagy megsemmisitését (ide nem értve a kotelezd adatkezelés korébe esd adatokat).

Magyarazat: Barmikor kérheted a rad vonatkozd adatok adatkezelésének korlatozasat,

vagy az adatok torlését vagy megsemmisitését is.

9.4. Az Adatkezel6 a fentiek szerinti kérelmeket a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb idon — de legkésdbb a kérelem kézhezvételétdl szamitott 25 napon — beliil koteles
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teljesiteni, vagy az elutasitas tényérdl, indokairdl, tovabba a jogorvoslati lehetdségekrdl a
fenti személyeket/ szervezeteket tajékoztatni.

Magyarazat: A kérelmedre legkésdbb a megérkezésétdl szamitott 25 napon beliil véalaszt
fogsz kapni. Ha az Adatkezeld a kérelmet elutasitja, akkor ezt meg is indokolja, és

tajékoztat arrdl, hogy milyen jogorvoslati lehetdségeid vannak.

9.5. A Személyes adat kapcsan érintettek a fenti jogaik megsértése esetén a kovetkezokhoz
fordulhatnak:
e Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c);
e Lakohely/ tartozkodasi hely szerint illetékes torvényszék.

Magyarazat: Ha a rdd vonatkoz6 személyes adat kapcsan sértik meg a jogaidat, akkor
ezekhez a szervekhez fordulhatsz.v

9.6. A Nem személyes adat kapcsan érintett és az Adatkezelé a koztik felmerild,
adatkezeléssel kapcsolatos jogvitat elsédlegesen egyezményes tton rendezik. Ha ez nem vezet
eredményre, akkor a Nem személyes adat kapcsan érintett a Polgari perrendtartasrol szolo
torvényben meghatarozott altalanos szabalyok szerint fordulhat bir6saghoz.

Magyarazat: Ha a hozzad kothetd nem személyes adat kapcsan sértik meg a jogaidat,

akkor egyezkedés utjan, vagy peres Uton Iéphetsz fel.

10. Adatvédelmi tisztviselo

10.1. Adatkezeld az alabbi személyt jeldli ki adatvédelmi tisztviselOnek:
név: Somogyi Tibor

cim: 4400 Nyiregyhaza, Kalevala sétany 51.

e-mail: stibor@dokiapp.hu

Magyarazat: Adatvédelmi problémakkal, vagy kérdésekkel a fenti adatvédelmi

tisztviseldhoz fordulhatsz.
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11. Vegyes és zaro rendelkezések

11.1. Adatkezel6 jogosult az Akt-t a Felhasznalok és a Szakértok elézetes értesitése mellett,
egyoldaluan modositani. Az Akt. érdemi modositasa esetén az adatkezelés jogszeriiségéhez —
annak sziikségessége esetén — a hozzajarulast Adatkezeldnek ismételten be kell szereznie. Az
Akt-t Adatkezel6 az applikacio utjan teszi kozzé.

Magyarazat: Az Akt-t az applikacioban barmikor megtekintheted.
Az Adatkezeldé onalloan is moddosithatja az Akt-t. Azért, hogy a tudtod nélkiil rad ne

terjedhessenek ki az uj szabalyok, az Adatkezeld a modositasrol eldzetesen tajékoztat
Téged, és sziikség esetén ismét a hozzajarulasodat kéri az adatkezeléshez.

11.2. A Felhasznald, vagy a Szakértd6 nem adhat at az Adatkezelonek olyan adatot, ami
harmadik fél és/vagy az Adatkezel6 jogat, illetve jogos érdekeit sérti.

Magyarazat: Csak olyan adatot adhatsz at az Adatkezeldnek, ami nem sérti se az 6 jogat, se

egyéb személyeket.

11.3. Amennyiben a Felhasznalo, vagy a Szakérté jogosulatlanul harmadik fél adatait adta
meg, akkor Adatkezel6 jogosult a Felhasznalo, vagy a Szakérté jognyilatkozatat semmisnek
tekinteni, regisztraciojat, hirlevélre torténé feliratkozasat, illetve a megadott adatokat torolni.

11.4. Jelen Akt. 20. szamozott oldalbol all, és azt DokiApp - mint adatkezelésének
fundamentalis dokumentumat - elfogadta.
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